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Das Forum...

... Ist ein Format des Netzwerkes Agile Verwaltung, das zahlreiche
interessierte Personen aus dem offentlichen Dienst und
Verwaltungen rund um das Ruhrgebiet umfasst.

... wird einmal im Jahr von einer Organisation aus dem Netzwerk
ausgerichtet.

... sorgt fur ubergreifenden Austausch, ermoglicht Vernetzungen mit
Gleichgesinnten und gibt neue Denkanstof3e fur eine innovative

Verwaltung.



Forum Agil in die Zukunft 2024

Ausrichterin war in diesem Jahr das
Innovationsbuliro der Stadt Koln.

Die Veranstaltung wurde am 17. September
digital eroffnet. Am 19. September fand das
Forum Agil in die Zukunft in der Kdlner
Messe statt.

Teilgenommen haben insgesamt 500
Personen aus dem Netzwerk Agile
Verwaltung und interessierte
Fuhrungskrafte der Stadt Koln. Herzstuck
der Veranstaltung waren verschiedene
Sessions, zu denen sich die Teilnehmenden
vorab anmelden konnten.




Fokusthemen
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Transformation Co-Creation Kollaborations-
& Kultur mit Nutzenden formen
Wie schaffen wir es, die Menschen sind der Mittelpunkt Wie konnen wir
Veranderungsprozesse in der unserer Arbeit: Zusammenarbeit Uber
Verwaltung so zu gestalten, dass Wie konnen wir die Nutzenden Verwaltungsgrenzen hinweg
die Werte, Denk- und aktiv in die Gestaltung unseres neu denken, um
Arbeitsweisen zu den Handelns einbinden? Herausforderungen
Anforderungen des stetigen gemeinsam zu begegnen und

Wandels passen? voneinander zu lernen?
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Programm

09.00 Uhr BegriiBung und Impulsvortrag
.Veranderung - gerade bei Digitalisierung — muss ganz schon schwer sein. Sagen
jaalle”
Adrian Gelep, Geschaftsfuhrer der DigitalAgentur des Landes Brandenburg

10.00 Uhr Fachliche Sessions1 &2
Impulse aus Kommunen und offentlichen Institutionen (Teil |)

11.50 Uhr Pause mit Vernetzungsmaéglichkeiten

13.00 Uhr  Fachliche Sessions 3,4 &5
Impulse aus Kommunen und offentlichen Institutionen (Teil Il)

16.00 Uhr  Ausklang und Gesprachsrunde
17.00 Uhr  Ende der Veranstaltung




Impulsvortrag
«veranderung - gerade bei Digitalisierung

muss ganz schon schwer sein. Sagen ja alle.”
Adrian Gelep GF der DigitalAgentur des Landes Brandenburg

.Es geht darum, Starken der Organisation zu kennen und zu
nutzen. Jeden Tag treten Risiken ein. Durch unser Handeln
entscheiden wir, ob und welches Risiko eintritt. Wir miussen
anfangen, diese aktiv einzugehen. Denn eine Verwaltung
kann erfolgreich mit Krisen umgehen.

Wir mussen:

» Hierarchie zur Eskalation nutzen - keine Angst!
 Ermessensraume voll nutzen - guten Mut!
 Machen, ohne kriminell zu werden - guter Anwalt! ©"

Hier geht's zur Prasentation!

Kontakt:
adrian.gelep@digital-agentur.de



https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html
https://cdat.stadt-koeln.de/3a6307c4fa5543829b8b58b3024bc216

Session 01

Vielfalt ist unser Gewinn - Diskriminierung
sichtbar machen, Kolleg*innen empowern

Dr. Catherine Gregori, Fatima Junghausz, Azize Aynur Cavdar
Stadt Bochum

.In der Session stellen wir dar, wie wir als Stadt Bochum
gegen Rassismus, Sexismus, Queerfeindlichkeit und
andere Arten von Diskriminierung vorgehen. Dabei
stellen wir zwei Elemente vor: Eine Befragung zu Vielfalt
und Toleranz in unserer Stadtverwaltung sowie die
Etablierung von BoRNS, einem Netzwerk von

Kontakt: Mitarbeitenden mit Rassismuserfahrungen.”
Cgregori@bochum.de
Fjunghausz@bochum.de
Acavdar@bochum.de



https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html

Session 02

Co-kreative Projekte der Stadt KéIn mit
Design-Studierenden

Anastasia Bondar Innovationsburo der Stadt Koln
Katja Trinkwalder Technische Hochschule Koln

.In dieser Session geben wir einen Einblick in Praxisbeispiele
rund um Kunstliche Intelligenz, Nachhaltigkeit und
Offentlichkeitsbeteiligung. Ebenso teilen wir Einblicke in die
Zusammenarbeit zwischen der Kdln International School of
Design (KISD) und dem Innovationsburo der Stadt KéIn.”

Hier geht’'s zur Prasentation!

Kontakt:

anastasia.bondar@stadt-koeln.de


https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html
https://cdat.stadt-koeln.de/304d96e5a83343ee8fea65f2187e0d99

Session 03

Werte als Grundlage der digitalen

Transformation
Lena Sargalski Stadt Bad Salzuflen

Hier geht’s zur Prasentation!

Kontakt:
l.sargalski@bad-salzuflen.de

.Vielerorts sind in den vergangenen Jahren
Digitalisierungsstrategien entstanden. Eine besondere
Herausforderung ist dabei, die strategischen Konzepte
und Digitalisierungsprojekte kontinuierlich, insbesondere
in Zeiten der digitalen Transformation,
weiterzuentwickeln und neu auszurichten. In der Session
stellen wir die Rolle und Entwicklung von Werten im
Kontext des digitalen Wandels vor.”


https://cdat.stadt-koeln.de/en/e98d2549b5d14e8bb32b822afda81ceb

Session 04

UniverCity - Wir gestalten die Wissensstadt

Bochum
Sherin El Safty UniverCity

.In dieser Session zeigen wir, wie die Zusammenarbeit
zwischen Wissenschaft, Stadt und Wirtschaft mit dem
Wissensverbund UniverCity Bochum e.V. erfolgreich
funktioniert und wie hier gemeinsam an Themen der Zukunft
gearbeitet wird. Am Beispiel des Zertifikatsprogramms
Wissen gemeinsam gestalten”, teilen wir Einblicke, wie
Projekte konkret umgesetzt werden konnen.”

Hier geht’s zur Prasentation!

Kontakt:
SelSafty@bochum.de


https://cdat.stadt-koeln.de/en/0fd9fbdedd8b4759958d920146e0b051

Session 05

Moderne Arbeitswelten@Stadt Bochum
- auf dem Weg nach New Work

Stefan Wissmann Stadt Bochum

.Unsere Erfahrungen mit 100 Tagen New Work! Wir
geben einen Einblick und teilen unsere Erfahrungen.”

Hier geht’s zur Prasentation!

Kontakt:
swissmann@bochum.de


https://cdat.stadt-koeln.de/en/204428d19b9642e7819be799b38b86d3

@ Session 06

Blrger*innenforschung fiir den Klima-, Umwelt
- und Artenschutz organisieren: Erfolgreiche
Kooperationsformate kennenlernen

Svenja Karnatz Emschergenossenschaft/Lippeverband

+Wir stellen zwei Beispiele von erfolgreichen
Burger*innenwissenschaftsprojekten zur
Unterstltzung der 6kologischen Gewasserentwicklung
vor, um zu zeigen, wie wertvoll Burgerforscher*innen
sind. Wir teilen, wie wichtig die praxisorientierte
Zusammenarbeit von Kommunen und Stadten, Hier geht’s zur Prisentation!
Wissenschaft und Ehrenamt ist und welche weiteren

: - " Kontakt:
Faktoren eine Rolle spielen. Karnatz.svenja@eglv.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/f58f464011e84dada517f4706839e712

Session 07

Methoden-Mix: Kolleg*innen fiir

Agilitat begeistern
Katja Radke & Katharina Gorecki Stadt Dortmund

+Wie kann man Kolleg*innen fur Agilitat begeistern?
Wir teilen Erfahrungsberichte aus der Dortmunder
Praxis. Was klappt gut und was nicht?"

Hier geht's zum Conceptboard!

Kontakt:
kgorecki@stadtdo.de
kradke@stadtdo.de



https://stadtdo.de.conceptboard.com/board/9384-m431-9iim-z3yh-tqxa

Session 08

O.K., R? Neue Ansatze fiir agile Strategie (-

umsetzung) in der kommunalen Praxis OKR

Jens Neumann & Ricarda Nopper
City & Bits in Zusammenarbeit mit der Stadt Goppingen

.Sie wunschen sich/ Du wiinscht Dir mehr
Kommunikation, Transparenz, Fokus & eine gemeinsame
Orientierung bei der Verwaltungsdigitalisierung &
Modernisierung? Wir uns auch! Wir stellen funf Grinde
fur OKR (agile Zielmanagement-Methode) in der
kommunalen Praxis vor und wie mit dem agilen
Rahmenwerk die Umsetzung von Strategie(n) bzw. die
strategische Steuerung gelingt.”

Hier geht’s zur Prasentation!

Kontakt:
Jens.Neumann@cityandbits.de
Ricarda.Nopper@cityandbits.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/7afa155527f34f55b4f0a0fd5746615a

Session 09
Zusammenarbeit im Stadtkonzern neu

gedacht: Die Smart City Innovation Unit

Denes Kuciuik Smart City Innovation Unit

+Agile Zusammenarbeit im ganzen Stadtkonzern? Smart City
gemeinsam denken? Das geht! Mit dem Bochumer Modell der
Smart City Innovation Unit hat Bochum einen innovativen Ansatz
zur Zusammenarbeit im Stadtkonzern gefunden. In dieser
Session teilen wir, wie die Zusammenarbeit gelingt und welche
Herausforderungen damit einhergehen.”

Hier geht’s zur Prasentation!

Kontakt:
Dkuecuek@bochum.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/e45030f0597a49dfab75aa0b25f6aff8

Session 10

Macht lhr schon oder uberlegt lhr noch?
Motivation und Begeisterung der
Beschaftigten als Schlissel fiir eine
nachhaltige Entwicklung unserer Organisation

Thomas Heiser Emschergenossenschaft/Lippeverband

.Die Herausforderungen fur eine nachhaltige Entwicklung
scheinen unendlich. Wo starten wir und wie tragt unsere
Arbeit zu einer Bewegung in Richtung Nachhaltigkeit bei?
Einer der Schlussel: Motivieren, begeistern, wertschatzen
und vom Erfahrungsaustausch profitieren! Diese Session

stellt mehrere Formate vor und moéchte Kolleg*innen fur Hier geht’s zur Présentation!
organisationsubergreifende Zusammenarbeit gewinnen.” Kontakt:

Heiser.thomas@eglv.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/3fde75bc61a14ac98ca91edb2fd9ef3c

Konstellation der Kooperation

Innovationsbiiro KdIn International Projektbezogene
der Stadt KéIn School of Design Partner*innen
« Zugang zu stadtischen « Enge methodische und « Abstimmung zu Briefing
Stakeholdern fachliche Begleitung der + Recherche vor Ort
« Aktuelle Beschlisse und studentischen Projekte « Feedback, Testing &
Handlungsbedarfe » Lernziele Studierende Ergebnispréasentation
« ggf. Genehmigungen + Raumliche Ressourcen
« Enge Begleitung der (Werkstatten,
studentischen Projekte mit Ausstellungsraume,...)
Blick auf Umsetzbarkeit & Impact = Innovation durch Design-
« Projektbudget Studierende
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Programm

10:00 Uhr  Herzlich Willkommen und Impulsvortrag
.David gegen Goliath, wie Hierarchie gegen Agilitat?!
Wer gewinnt diesmal?”
Andreas Giga, Emschergenossenschaft

10:45 Uhr Fachliche Sessions Teil |
Impulse aus Kommunen und 6ffentlichen Institutionen

11:45 Uhr Pause mit Vernetzungsmaéglichkeiten

13:15 Uhr Fachliche Sessions Teil Il
Impulse aus Kommunen und 6ffentlichen Institutionen

14:15 Uhr Kaffeepause mit Vernetzungsmaoglichkeiten

14:45 Uhr Fachliche Sessions Teil lll
Impulse aus Kommunen und offentlichen Institutionen

16:00 Uhr Gemeinsamer Ausklang und Gesprachsrunde
17:00 Uhr Ende der Veranstaltung




Impulsvortrag

~David gegen Goliath, wie Hierarchie
gegen Agilitat?! Wer gewinnt diesmal?”

Andreas Giga, Emschergenossenschaft

~Wenn wir mehr fureinander als gegeneinander
arbeiten, erreichen wir gemeinsam viel mehr!

Mit dem passenden Werkzeug fur die
unterschiedlichen Aufgaben und einer guten
Kultur der Zusammenarbeit sind wir schneller,
erfolgreicher und zufriedener.

Beginne heute mit der Umsetzung oder der
erforderlichen Veranderung!”

Kontakt:
giga.andreas@e



https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html

Session 01

Arbeitsplatz der Zukunft: Wie
die KVB per Bottom-up-
Prinzip Arbeitsplatze

weiterentwickelt

Andreas Wildner & Helge Neumann
Kolner Verkehrs-Betriebe

+Arbeitsplatze adaquat weiterzuentwickeln, stellt
hierarchische Unternehmen immer wieder vor groBBe
Herausforderungen. In der Session stellen wir vor, wie
wir aktuell mit agilen Methoden unsere Flachen
gemeinsam mit der Belegschaft zukunftsfahig conti

machen und was wir bereits erreicht haben.” andreas.wildner@kvb.kok
helge.neumann@kvb.koe

Hier geht’s zur Prasentati



https://cdat.stadt-koeln.de/en/8653cc1c685b4ac38955bccca6049982

Session 02

Selbstorganisation in der
Transformationsbegleitung

Lukas Liirwer & Christian Timm
Rheinenergie

+Wir, die agilen Coaches der RheinEnergie, sind Tell
eines selbstorganisierten Teams, das sich
.fuhrungslos” dem Thema Transformationsbegleitung
widmet. Dazu sind eine klare Rollenverteilung, eine
strukturierte Arbeitsorganisation und
Eigenverantwortung notwendig. Wir berichten aus der
Praxis Uber Zusammenarbeit und Portfolio und teilen
sht's zur Présentation! " unsere Erfolge sowie Misserfolge in der

Kontakt: | Selbstorganisation.

rwer@rheinenergie.com
timm@rheinenergie.com



https://cdat.stadt-koeln.de/en/0bc543c078b24f738d7c69fb67df659a

Session 03

Biased @ Work: Wie uns
unbewusste Denkmusterin
der Zusammenarbeit

beeinflussen

Matthias Hormeyer
Kommunale Gemeinschaftsstelle fur
Verwaltungsmanagement

LVielfalt ist ein entscheidender Faktor fr mehr
Innovation in der Verwaltung. Unconscious Bias, oder
unbewusste Denkmuster, erzeugen in unseren
Kopfen Vorurteile und zu schnelle Schlusse auf die
Verhaltensweisen von Menschen.”

matthias.hoermeye



https://cdat.stadt-koeln.de/en/c78663e746694269b11a6563d2a71e41

s zur Prasentation!

Kontakt:
ne.carrier@digital-
agentur.de

Session 04
Risiken erfolgreich managen

durch Testing mit Nutzenden

Simone Carrier Public Service Lab

mmer wieder werden Losungen mit viel Herzblut und
Arbeit entwickelt, die dann nicht funktionieren. Die
Recherche mit Nutzenden und das Testen von
Prototypen hilft, Fehlinvestitionen zu vermeiden und
die Akzeptanz fir neue Losungen zu erhdhen. In
diesem interaktiven Workshop wird die Theorie hinter
der menschenzentrierten Arbeitsweise vermittelt,
wertvolle Tipps geteilt und die Moglichkeit geboten,
das Vorgehen praktisch anzuwenden.”


https://cdat.stadt-koeln.de/en/0bd18d6ab20f46719872a59d76cc48e5

Session 05

Das Schweizermesser der
Transformation - neue Praktiken
fir den Arbeitsalltag

Susanne Rengel & Sabrina Sattel
Bezirksamt Hamburg Nord

+Zukunftsfahige Organisationen passen sich immer
wieder an die veranderten Umweltbedingungen an.
Sie mussen an den Fahigkeiten fur den Wandel
arbeiten. Wir werfen den Blick aufs Spielfeld und
schauen uns Praktiken zur Starkung der
Transformationsfahigkeit an. Am Ende werden die
Teilnehmenden einige evolutionare Praktiken
kennengelernt haben, die leicht in den Arbeitsalltag Kontakt:

. o " susanne.rengel
ubertragen werden konnen. @hamburg-nord.hambu



https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html

Session 06

Methoden und Formen der
kollaborativen Zusammen-
arbeit am Beispiel der
Klimaanpassung

Klaus Juchheim & Caroline Borgmann,
Zukunftsiniative Klima.Werk & EGLV

LN unserer Session mochten wir am Beispiel der
Klimaanpassung zeigen, wie in der Praxis die
Zusammenarbeit unterschiedlicher Facheinheiten und
Disziplinen gelingen kann, welche Methoden wir dafur
einsetzen und wie wir die dafur notwendige

rgmann.carolin@eglv.de Transformation voranbringen.”
ichheim.klaus@eglv.de



https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html

Session 07

Selbstorganisation: Fluch

oder Segen?

Laurenz Balzarek & Jens Hoge
Landschaftsverband Westfalen-Lippe

.Das LWL-Team Transformation & Innovation
schafft als erstes selbstorganisiertes Team eine
Blaupause fur moderne Team- und
Arbeitsstrukturen. Doch wie genau gelingt dies in
einer Linienorganisation? Uber Erfahrungen und
Chancen wollen wir in den Austausch kommen."

Kontakt:

laurenz.balzarek@Iwl.
Jens.Hoge@Ilwl.or



https://cdat.stadt-koeln.de/en/50215d72d319434a92cb3af51369ee2f

@ Session 08

Deine Stadt, deine Ideen -
eine smarte Stadt braucht
smarte Blirger*innen

Dirk Blauhut, Gloria Volkmann,
Tala Seghatoleslami
Stabstelle Digitalisierung Stadt Koln

+Wie passen Smart-City-Forderungen und
Wirkungsmessungen von Projekten zusammen?
Was sind OKR's (agile Zielmanagement-
Methode) und wie unterscheiden sie sich von
KPI's (Leistungskennzahlen)? Welchen Weg geht
S zur Prasentation! Koln, um die Stadtgesellschaft in Fragen der

" Kontakt: Digitalisierung mit einzubinden?”
uhut@stadt-koeln.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/fc3f226fe1664fdbb0db39a34603a683

Session 09

16 Kommunen, eine Vision:
«Lippe lebt Digitalisierung

- von der Strategie zur
gemeinschaftlichen Umsetzung

Swen Horstmann Stadt Schieder-Schwalenberg
Rainer Vidal Bezirksregierung Detmold

Lnterkommunale Zusammenarbeit ist der Schlussel fur
eine service- und lésungsorientierte Kommunalverwaltung,
auch um das Vertrauen in einen leistungsfahigen Staat zu
starken. 16 Kommunen im Kreis Lippe haben sich 2020 auf
den Weg gemacht, um im Bereich der Digitalisierung zu
kooperieren und Synergien in der landlichen Region
freizusetzen. Welche Schritte sind fur eine nachhaltige Hier aeht’s zur
Etablierung notwendig und wie kann Stolpersteinen und

Y Ko
Herausforderungen begegnet werden® S.Horstmann@ S

Rainer.VidalGarcia@©b

a


https://cdat.stadt-koeln.de/en/2b797f747e6b4fbd96c4e6c4de106552

Mission to Mars - wie
Scrum in der Verwaltung

funktioniert

Martijn Stern & Steffi Drewes
Stadt Dortmund

.....

- +Wir nehmen die Teilnehmenden mit auf die
~ Reise der Feuerwehrschule der Stadt Dortmund.
Von einer klassisch hierarchisch gepragten
Verwaltungsstruktur zu einem agilen Team, das
heute im Scrum Framework arbeitet.”

| s zur Prasentation! '

- Kontakt:
ewes@stadtdo.de


https://cdat.stadt-koeln.de/en/854dda05cf1d4b3d9e73f396c15a5ea7

Session11

Netzwerke fiir die Digitale
Verwaltung - welchen
Mehrwert haben sie?

Theresa Amberger & Rebecca Mobius
Next Netzwerk e.V.

+Als NEXT untersuchen wir den Mehrwert von
Netzwerken, wie Communities of Practice und
personlichen Netzwerken flur die Verwaltung.

In einem interaktiven Workshop wollen wir mit den
Teilnehmenden erste Thesen testen und wissen,
welche Mehrwerte Netzwerke und Kontakte bringen,

. TRTY " Kontakt:
um die Verwaltungsdigitalisierung zu gestalten. theresa.amberge iGN

rebecca.moebius@next

Hier geht’s zur Prasents:



https://cdat.stadt-koeln.de/en/2f03e20bcbf74fbeb41a4adb363d0c63

Session 12

Amtssprache? Einfach!
Formulare in kurzer Zeit
verstandlicher gestalten

(Mini- Formularwerkstatt)

Lea Thelen & Paul Wehner
Innovationsburo der Stadt Koln

Wie es gelingt, gemeinsam mit Burger*innen
und Verwaltungsmitarbeitenden Formulare zu
vereinfachen. Ein interaktiver Einblick in die
"Formularwerkstatt" - ein Format, das in der
Stadt Koln erfolgreich Anwendung findet.”

innovatio 5 s{adt-koeln.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/05a8a235b0614d56a576d98ad3cc87dc

Session13

Co-kreative Projekte der
Stadt KoIn mit
Design-Studierenden:

Anastasia Bondar Innovationsburo der Stadt Koln
Katja Trinkwalder Technische Hochschule Koln

«IN dieser Session geben wir einen Einblick in
Praxisbeispiele rund um Kinstliche Intelligenz,
Nachhaltigkeit und Offentlichkeitsbeteiligung.
Ebenso teilen wir Einblicke in die Zusammenarbeit
zwischen der Koln International School of Design
(KISD) und dem Innovationsburo der Stadt Koln.”

Kontakt:
innovationsbuero@stadt



https://cdat.stadt-koeln.de/en/20dce1ff90dd4ee0b48cf9d97c4a4931

Session 14

LEGO SERIOUS PLAY
in der kommunalen Praxis
Jens Neumann & Julia Dietz City & Bits

+Was ist eigentlich LEGO® SERIOUS PLAY®?
Woflr eignet sich die Methode und warum
funktioniert diese besonders gut im Kontext
von Strategie- und Organisationsentwicklung?
In dieser Session ist das Kennenlernen,
Ausprobieren und selbst Bauen mit LEGO®
garantiert - und naturlich ganz viel SpafB3!”

°s zur Prasentation!

Kontakt:
eumann@cityandbits.de
a.Dietz@cityandbits.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/34bb4555c1f642539398966b58774b3f

Session 15

Wissen, Wandel, Wir-Gefiihl: Der
Auftakt zu einem kollaborativem
Wissensmanagement in der
Stadtverwaltung

Lara Kluthe & Christin Hiitte Stadt Bochum

«In einer zunehmend komplexen und dynamischen
Arbeitswelt ist der Umgang mit Wissen ein
entscheidender Erfolgsfaktor. Doch wie lasst sich
Wissensmanagement effektiv in den Arbeitsalltag
integrieren? In diesem Workshop zeigen wir anhand
eines Best-Practice-Beispiels aus der Stadtverwaltung,
wie modernes Wissensmanagement nicht nur den

Wissenstransfer, sondern auch den Wandel und das

. . . " Kontakt:
Wir-Gefuhl starkt. Ikluthe@bochum

chuette@bochu



https://cdat.stadt-koeln.de/en/1a042ace0512438f93157393b0001db2

@ Session 16

Agile Projektplanung und
-umsetzung im Projekt
Blirgerservice 2.0

Franziska Weiss Stadt Dusseldorf

+Wie man die grine Wiese "Burgerservice
modernisieren” mit Leben fullt, in ein
schrittweises Tun kommt und die Fulle und
Komplexitat von Kund*innenanforderungen
unter einen Hut bekommt - die Stadt Dusseldorf

teilt ihre Erfahrungen mit agiler Projektplanung
und -umsetzung.”

t s zur Prasentation!

Kontakt:
Ka.weiss@duesseldorf.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/83633d8aff0b47e3a43980f133fa95e4

Session 17

Die Landeshauptstadt
Miunchen auf dem Weg zur
agilen Verwaltung?

Fabian Kors & Myriam Hagn
Innovation Lab Munchen

.Projekte durch den Einsatz agiler Methoden
erfolgreicher machen - das ist die Mission des
interdisziplinaren und selbstorganisierten Agile
Transition Teams. Diese interaktive Session stellt
Herausforderungen und Hindernisse, aber auch
gewonnene Erfahrungen und Erkenntnisse vor.” \ Hier geht’s zur Prasentat

Kontakt:
fabian.kors@muenchen.



https://cdat.stadt-koeln.de/de/d2e4cd2cc72347e2a4268b793347e6c9

Session 18

Die Zukunft der
agilen Verwaltung

Hendrik Ewens
Kommunale Gemeinschaftsstelle fur
Verwaltungsmanagement

.Von der starren Linienorganisation zur
dynamischen Selbstorganisation; von der
Perfektionsfalle zur Innovationskultur; von
der passiven Antragsverwaltung zur
proaktiven Verwaltung.”

s zur Prasentation!

Kontakt:
drik.ewens@kgst.de



https://cdat.stadt-koeln.de/en/a0516041315742889b5f7129412a2f4c

Infostand
Innovationsbiiro der Stadt Koln

Am Stand des Innovationsburos gab es dessen Projekte und
Angebote zu entdecken. Wie im Budchen von nebenan erwarteten
die Besucher*innen zusatzlich an einem sogenannten
Methodenkiosk eine bunte Auswahl an kreativen Methoden fur
Workshops und den Arbeitsalltag. Beim Ausprobieren neuer
SuBigkeiten haben wir doch schon oft neue Lieblinge entdeckt!

Die Methoden ,to go” sind hier zu finden.

\\


https://koeln.conceptboard.com/board/ih0b-fzho-4z78-mfur-cz31#item=u_cb4462ef-4ab5-45b5-81d6-d460a45e2887-fg7dQwKUgj-1
https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html

Infostand

RuDi - Ruhr Digital

An einem Stand vom Regionalverband Ruhr stellten die Kolleg*innen
RuDi vor, eine Netzwerkplattform fur Verwaltungen. Das Online-
Netzwerk dient dem Austausch von Mitarbeitenden aus Kommunal-,
Landes-, sowie Bundesverwaltungen aus ganz Deutschland. Die
Plattform ermdglicht den Wissenstransfer zu verschiedenen Themen,
wie zum Beispiel der EinfUhrung der E-Akte oder der Anwendung von
agilen Methoden in der Verwaltung. AuBerdem finden regelmaBig
Vernetzungstreffen statt und der direkte Austausch in Gruppen oder
Einzelchats ist moglich. Das klingt spannend?

Hier geht's zur kostenlosen Registrierung.



https://www.rvr.ruhr/daten-digitales/rudi/
https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html

Infostand
Personalentwicklung der Stadt Koln

Der Stand der Personalentwicklung stand unter dem Titel
.Mitarbeitendenbindung in Zeiten agiler Arbeitswelten”.

In diesem Zusammenhang wurde dessen vielfaltiges Angebot
vorgestellt. Dabei wurden vor allem die Bedeutung der
Personalentwicklungsinstrumente prasentiert und erlebbar
gemacht. Neben den Themen Lernangebote, Coaching und
Mentoring konnte die digitale Lernplattform ,pinktum” sowie
VR-Brillen als Form des virtuellen Lernens getestet werden.

Falls Du mehr dazu erfahren mochtest, melde Dich gerne bei den

Kolleg*innen der Personalentwicklung.

2fteentwicklung@


https://intranet.verwaltung.stadtkoeln.de/intranet/aemter/ix_2/index.html
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Erkenntnisse .
Transformation

und Kultur

Wie schaffen wir es, die Veranderungsprozesse in der Verwaltung
so zu gestalten, dass die Werte, Denk- und Arbeitsweisen zu den
Anforderungen des stetigen Wandels passen?

*  Wir mussen mutig, flexibel und offen fiir Veranderungen sein!

 Damit der Wandel zu agilem Arbeiten erfolgreich gelingt, mussen alle
Mitarbeitenden aktiv in den Veranderungsprozess mit eingebunden
werden.

* Mit mehr Eigenverantwortung und selbstorganisierten Teams fordern
wir Agilitat in Organisationen.

* Fuhrungskrafte sind Vorbilder. Als solche konnen sie ihre
Mitarbeitenden motivieren und den kulturellen Wandel aktiv
unterstutzen. Eine offene Fehlerkultur schafft dabei Raum fur
kontinuierliche Verbesserungen.




Erkenntnisse

Der Menschim
Mittelpunkt

Wie kénnen wir die Nutzenden aktiv in die Gestaltung
unseres Handelns einbinden?

» Die Bedurfnisse und Perspektiven der Nutzenden mussen immer
im Zentrum unserer Arbeit stehen!

* Die Nutzenden mussen friihzeitig eingebunden werden, um ihre
Erwartungen und tatsachlichen Bediirfnisse im Prozess zu
integrieren. Das schafft Transparenz und starkt das Vertrauen in
die Verwaltung.

« Die Herangehensweise des Service-Design-Thinkings hilft dabei,
die Bedurfnisse der Nutzenden zu verstehen und innovative
Lésungen zu finden.




Erkenntnisse

Kollaborationsformen

Wie kdnnen wir Zusammenarbeit iiber Verwaltungsgrenzen
hinweg neu denken, um Herausforderungen gemeinsam zu
begegnen und voneinander zu lernen?

* Wir brauchen neue Formen der Zusammenarbeit, die liber
Abteilungs- und Behérdengrenzen hinweggehen.

*  Wir mussen mehr und offen kommunizieren! Digitale
Kommunikationskanale sind Schlusselelemente fur erfolgreiche
Kollaborationen.

* Wissen und Ressourcen mussen bereichsiibergreifend ausgetauscht
werden! Netzwerke und digitale Plattformen unterstiitzen uns dabei.

 RegelmaBige Retrospektiven und Feedback-Schleifen helfen, die
Zusammenarbeit kontinuierlich zu verbessern und uns an neue
Herausforderungen anzupassen.
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Ausblick

Das war das Forum Agil in die Zukunft 2024 in Koln!
Wir bedanken uns bei allen Teilnehmenden,
Organisator*innen und Sessiongebenden, die diese
spannende Veranstaltung moglich gemacht haben!

Den Staffelstab haben wir an die
Emschergenossenschaft & Lippeverband
ubergeben, die den Gipfel im nachsten Jahr
veranstalten werden.

Wir halten Euch dazu uber unseren Newsletter auf
dem Laufenden. Solltet |hr diesen noch nicht
erhalten, konnt Ihr Euch uber jetzt-agil@eglv.de zu
diesem anmelden.

Bis zum nachsten Mal!

Euer Team des Netzwerks Agile Verwaltung


mailto:jetzt-agil@eglv.de
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DANKE!

Wir freuen uns schon
auf's nachste Mal!
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